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機器學習應用於公共政策決策實務需求之探討 

張世賢 

(中華民國公共行政學會 理事長) 

  

摘要 

    對於公共政策決策實務，從市場的觀點，就有供給方與需求方。本文專注

需求方。誰需要將機器學習應用於公共政策決策？1.政策決策人員，需要應用機器

學習，產生決策知識的合理性、可信任性，據以決策、2. 政策執行人員，需要應

用機器學習，獲得執行知識的合理性、可信任性，據以執行；並在特定情況，據以

決定是否介入、如何妥適介入。3. 受政策影響之民眾，最主要的是政策的監督

者、民意代表，需要應用機器學習，獲得政策監督的知識合理性、可信任性，據以

評論政策缺失。  

    本文採用次級資料分析法，蒐集最新機器學習應用於公共政策決策實務需求之

論文，加以彙總分析：這些需求者是否達成其需求之具體目標，有否落實，有否差

距，差距之原因，以及如何改善。  

    本論文貢獻在1.實務言，提供對政策決策者、政策執行人員和受影響的民眾。

包括政策監督人員，提供有效利用機器學習達成政策決策需求目標之改善。2.學理

言，提供改善機器學習應用於公共決策效果之創見；強調數據與預測之重要性。   

 

關鍵詞：機器學習、公共政策決策、公共政策執行、公共政策評估、公共政策監督 

         

壹、 前言 

一、研究目的     

    政策制定運用數據驅動，可以幫助政府各部門做出更明智、更有效的決策。然

而，雖然使用數據的好處是顯而易見，但在分析複雜數據集和有效實施數據驅動策略

方面仍然存在挑戰。誰需要將機器學習應用於公共政策實務決策？1.政策決策人員，需

要決策知識的合理性、可信任性，據以決策、2. 政策執行人員，需要政策執行的知識

合理性、可信任性，據以執行；並在特定情況，據以決定執行的決策、以妥適執行。3. 

受政策影響之民眾，包括代表受政策影響的民眾，監督政策決策與執行的監督人員，

據以評論並求改善政策缺失。本文探討機器學習應用於公共政策決策實務需求之 

貢獻、挑戰與創見。 

 

二、研究問題 

    本文探討：機器學習如何透過提供、及改善資料分析，以增強：1.政策決策人員，
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所需決策知識的合理性、可信任性。2. 政策執行人員，需要執行的動態環境情勢、執

行的標的人口的現實知識的準確性、合理性、可信任性，據以執行。3.受政策影響之民

眾、民意代表、監督人員，獲得充分、完整資訊，據以訴求政府機關改善政策績效。

本文探討機器學習如何為公共政策實務需求者：機器學習研發人員、政策決策人員、

政策執行人員、以及受政策影響之民眾、民意代表、監督人員，展示機器學習應用的

功效及改善。 

 

三、名詞界定 

1.機器學習 

    機器學習（Machine Learning, ML）是人工智慧 (AI) 的子集，使用專門的軟體演

算法，反覆進行「學習」，成為資料集程式，作為組織探索模式、深入解析和呈現趨

勢，並採取動作，產生更完善的結果，無需人為介入。學習推動各式各樣現實世界應

用的電腦：IoT 資料分析、電腦伺服器監控、目標式廣告、影像辨識、基因序列、自

動駕駛車輛、能源勘探、臉部辨識等眾多應用。機器學習會從極大型資料集產生資料

導向，深入解析，且可做為決策。其比人工分析、傳統 BI 或其他 AI 方法更加快速

且可靠。機器學習促進公共政策決策效率提升、改善安全性，並激發由資料推動的創

新，提供專為行為量身打造公共決策與公共服務 ( Chy & Buadi, 2024a)。 

    機器學習的設計、分析與改進，讓電腦可以自動「學習」的演算法，更為周全、

迅速、效益、方便、實用；須不斷改進。機器學習演算法從資料中自動分析獲得規

律，並利用規律對未知資料進行預測；其中涉及大量的統計學理論，含推論統計學、

非程式化的推論決策，須嚴謹開發 (Marsland, 2009)。 

  

2.政策知識 

    現代政策知識是人與機器的結合體，用以處理政策問題，包括專業知識、普通常

識、在地知識 (local knowledge)、以及俗知識 (lay knowledge) (Innes & Booher, 2018, pp. 

137-187)；其中有硬知識 (hard knowledge)、軟知識 (soft knowledge)、巧知識 (smart 

knowledge)、明顯知識 (explicit knowledge)、默會知識 (tacit knowledge)等等，用時方恨

少，為「可用知識」 (usable knowledge) ( Lindblom & Cohen,1979 ) 。 

 

3.公共政策決策實務人員 

    公共政策決策實務人員，包括公共政策制定過程以及制定之後，政策執行與政策

評估需要政策知識，用以決策的人員，涵蓋：決策、執行、評估、監督、改進等等人

員。即公共政策決策，無所不在，政策決策人員、政策執行人員、受政策影響之民

眾、及其代言人(監督人員、民意代表)等等，都需要政策知識，用以決策。 

 

貳、理論與文獻探討 

https://www.amazon.com/-/zh_TW/Charles-E-Lindblom/e/B001IR1D7I/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/-/zh_TW/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=David+K.+Cohen&text=David+K.+Cohen&sort=relevancerank&search-alias=books
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一、理論基礎     

    機器學習 (ML) 是人工智慧 (AI) 的一個子集，屬於運算科學領域，著重

於分析和解譯資料中的模型與結構，以實現人類互動之外的學習、推理和決

策。機器學習可讓使用者為電腦演算法，提供大量資料，並讓電腦只根據輸入

資料，分析並做出資料導向的建議和決策。如果決策需要修正，演算法也可整

合相關資訊，改善未來的決策品質 (Athey, 2017)。 

    機器學習由三個部分組成：1.運算演算法是做確定判斷的核心。2.做出決定

的變數和功能。3.已知答案的基礎知識，以便「訓練」系統學習。一開始，系

統會將已知答案的參數資料饋送給模型，然後執行演算法並進行調整，直到演

算法的輸出「學習結果」與已知答案一致為止。機器學習過程中，增加輸入的

資料量是為了幫助系統學習和處理更高階的運算決策。機器學習和資料分析有

助於讓組織變得更具智慧、更快速、更有效率且更具有創新能力。更完善且更

快速的即時決策可促進改善營運和新產品及業務模式，提供真正的競爭優勢。

無論是剛開始使用機器學習試行方案，或已實行更具發展力且進階的分析專

案，機器學習之技術人員均可提供各種資源與技術，協助建立機器學習技術所

需的穩健的建構架構 (Amarasinghe et al., 2023)。 

    例如，Intel以最佳化產品組合和豐富的解決方案生態系統，支援機器學習

不斷進展 (Ackermann et al, 2018)；其方式是與頂尖系統整合商和技術廠商合

作，提供分散式儲存和大數據處理的架構。Intel的專家以及經驗豐富的合作夥

伴，在公部門，根據機器學習技術和實作需求，協助做出最佳決策。Intel的績

效已經證明，無論是對於其自身企業或其客戶和合作夥伴，機器學習都能發揮

極大的價值，將決策當成預測的標的；透過統計建模與機器學習，從數據學習

輸入預測因子和最佳決策方案的關係；將統計建模、機器學習、決策制定，三

者環環相扣，具有整體思維，提供最佳決策 (Ackermann et al, 2018)。 

    機器學習演算法，特別是基於「神經網路」和「深度學習」的演算法，透

過利用其從數據中學習並發現模式和關係的能力 (Marsland, 2009)。研究人員使

用深度神經網路來建模和預測行為，可以實現更準確的模擬和預測 (van 

Cranenburgh. 2022)。  「機器學習」的「多層前饋式類神經網路」(multilayer 

feedforward networks)，包含三個層次：1.輸入層(input layer)：外界刺激訊息、2.

隱藏層(hidden layer)：大腦判讀功能、3.輸出層(output layer)：認知反應。隱藏層

學習過程可以是1層到100層等，極其複雜，因此又稱為深度學習(deep 

learning)，如圖1，多層前饋式類神經網路，前一層的神經元都與下一層的神經

元相完全連結（fully connected），進行回想(call)、推演(generalization)、學習

(learning)功能 (Marsland, 2009 , p. 5)。見圖1。 

 

   圖1 

   多層前饋式類神經網路 
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     資料來源：Machine Learning: An Algorithmic Perspective（p.5）, Marsland, 2009, CRC..   

 

二、文獻探討     

    公共政策決策實務人員可以應用機器學習為政策決策過程提供政策知識並更

準確地評估政策結果 (Amarasinghe et al., 2023)，並遭受挑戰 (Chy & Buadi, 

2024b)。以下就相關文獻逐一探討。 

1.機器學習係不斷學習 

    Samala等 (2020) 指出：在政策制定中，機器學習模型通常依賴歷史資料來

預測未來事件或評估當前需求。然而，許多政策環境的非平穩性（經濟、社會

或環境條件隨著時間的推移而變化），意味著用於訓練模型的數據可能會過

時。機器學習透過不斷學習新數據、調整預測並隨著時間的推移進行改進，幫

助政策制定者應對這些動態環境。實務上，就醫療保健政策而言，機器學習可

以根據歷史數據預測疾病爆發，而且還可以隨著新的健康數據的出現而改善其

預測。這種適應性使得機器學習模型對於制定能夠應對不斷變化的環境的政策

非常有價值，確保政策決策即使在環境發生變化時也保持相關性和有效性 

(Samala et al., 2020)。在政策評估方面，機器學習即時追蹤這些變化的能力使政

策制定者能夠根據當前數據調整政策，而不是僅僅依賴靜態的、過去的信息，

從而最大限度地降低政策過時的風險 (Samala et al., 2020)。 

 

2.機器學習具有整合多種資料的功能 

    在公共政策決策實務中，應用機器學習的主要好處之一是它能夠整合和分

析來自多個來源的異質數據 (Bauman et al,. 2018)。這是制定明智的數據驅動政

策的關鍵因素。實務上，公共政策通常依賴從刑事司法記錄到醫療保健數據的
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各種數據類型，每種數據類型都為決策過程提供了寶貴的資訊。機器學習在組

合這些不同的資料集、識別透過傳統方法不易辨別的模式方面特別有效。舉

例，在制定減少再犯的政策時，機器學習可以分析刑事司法記錄、社會服務互

動，甚至住房數據，以全面了解影響個人再犯可能性的因素 (Bauman et al,. 

2018) 。此類資料的時空性質（地理和時間模式都很重要）進一步增強了機器

學習可以提供的見解。透過分析不同時間段和地點的數據，機器學習可以為政

策提供資訊，這些政策不僅可以響應當前的情況，還可以預測未來的趨勢。這

種全面的數據分析對於政策評估同樣有價值，因為它使政策決策人員能夠追蹤

不同領域和時間範圍內政策的有效性，確保不斷改進。 

    機器學習 (ML) 大大增強了自動分析大量結構化和非結構化資料的能力

(Chen et al., 2012)；這對於政策決策人員來說，非常寶貴。透過自動化數據分

析，機器學習可以識別模式並提取人類分析師難以檢測到的見解。例如，在公

共衛生領域，機器學習模型可以分析醫院記錄、社群媒體和環境數據，以檢測

疾病爆發的早期跡象，從而及時實施預防政策。這種自動化加快了決策速度並

提高了資料處理效率，幫助政府更快地應對新出現的危機 (Chen et al., 2012)。

並且，機器學習已成功用於處理來自線上公眾諮詢和新聞報導的非結構化數

據，使政府能夠更清楚地了解公眾對擬議改革的意見 (Kamateri et al., 2015)。

這個過程不僅減少了人類分析師的工作量，而且使政策制定更加數據驅動和準

確。 

 

3.機器學習具有預測與分配資源的功能 

    用於政策制定的機器學習模型必須根據考慮政策制定者面臨的實際限制

（例如預算、人員和時間限制）的指標進行評估。在現實世界的政策應用中，

資源往往是稀缺的。這表示機器學習模型不僅必須預測結果，還必須有效地優

先分配有限的資源 (Chy & Buadi, 2024a)。實務上，在心理健康介入中，政策制

定者可能一次只能支持 200 人。在這種情況下，機器學習可以識別最需要支援

的前 200 名個人，而不僅僅是優化整體準確性。同樣，在住房檢查中，每月只

能檢查有限數量的建築物，機器學習模型可以幫助優先考慮風險最大的房產。

這些現實世界的限制使得準確性或 AUC-ROC 等標準指標不足以用於政策制

定。相反，ML 模型必須關注前 k 個案例中的精確度，確保最關鍵的案例在可

用資源內得到關注 。此外，對於政策評估，機器學習可以監控資源的利用情

況，並就是否需要進行調整以最大限度地提高效率和影響向政策制定者提供回

饋 (Chy & Buadi, 2024a)。   

    預測分析是機器學習在政策制定上最具變革性的應用之一。透過利用大型

資料集和歷史資訊，機器學習模型可以預測未來趨勢，幫助政策決策人員預測

挑戰並做出主動決策。舉例，機器學習模型可以預測失業率飆升或衰退等經濟

變化，使政府能夠提前調整財政政策或實施職業培訓計劃 (Davenport, 2014) 。
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同樣，在醫療保健領域，機器學習可用於預測未來對醫療資源的需求，使醫院

和政府能夠為疾病爆發期間增加的醫療保健需求做好準備 (Ash, 2015)。在環境

政策中，預測模型可以預測氣候變遷對特定地區的影響，幫助政府設計長期永

續發展策略(Manyika, 2011)。這種預見未來潛在事件的能力為政策制定者提供

了實施預防措施所需的工具，從而降低了因突然變化而措手不及的風險。 

 

4.機器學習具有場景模擬和建模功能 

    機器學習改變政策決策人員的最有影響力的方式之一是透過場景模擬和建

模。機器學習模型讓政策制定者模擬不同條件下各種政策決策的結果，為這些

決策的長期影響提供重要的見解。舉例，機器學習可以模擬稅收政策的變化如

何影響收入分配，使政府能夠設計更好地解決不平等問題的政策 (Mackenzie, 

2015)。此外，機器學習模擬提供了一種複雜的方法來對環境政策中的複雜關係

進行建模，例如預測碳排放法規對氣候變遷的影響。這些模擬為政策制定者提

供了所需的數據，以便他們就減少溫室氣體排放做出更明智的決策 

(Choudhury et al., 2020)。 

    透過在虛擬環境中測試不同的政策場景，機器學習模型可以幫助政府避免

意外後果。它們允許分析各種結果，提供更準確的政策隨時間推移如何執行的

情況 (Lipton, 2017)。並且，機器學習模擬提供了根據條件變化納入新數據和

調整政策的靈活性，這對於公共衛生和環境監管等領域至關重要，因為這些領

域不斷變化的條件可能會極大地影響政策有效性 (Mol et al., 2017)。這種能力顯

著提高了政策決策的質量，並確保政策能夠適應並回應未來的挑戰。 

 

5.機器學習具有分析公眾情緒的功能 

    機器學習正在徹底改變政府評估公眾情緒的方式，特別是透過使用自然語

言處理 (NLP) 技術。這些先進的模型分析來自各種來源的數據，包括社交媒體

平台、公眾調查和新聞文章，從而可以即時評估公眾對建議政策的看法。透過

利用 NLP 和機器學習，政策制定者可以更有效地追蹤公眾情緒的變化，例如在

醫療改革期間，使他們能夠制定政策以更好地滿足公民不斷變化的需求 (Ash, 

2016)。同時，該技術允許政府按不同人口群體或地區細分情緒數據，並識別特

定社區可能特有的擔憂。這確保了政策可以適應人口的多樣性 (Kamateri et al., 

2015)。基於機器學習的情緒分析得出的即時回饋也使政府能夠動態調整策略，

確保它們與公眾偏好保持一致。這種方法不僅增強了政策制定的民主性質，而

且還提高了透明度，因為它表明決策是直接由人民的聲音決定的 (Alfaro et al., 

2013)。機器學習在多元社會有效促成公共政策「協力理性」(collaborative 

rationality)、 「摯 對話」(authentic dialogue)很有貢獻 (Innes & Booher, 2018)。 

 

6.機器學習具有增強政策決策能力的功能 
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    以上，總之，機器學習具有增強政策決策能力 (Chy & Buadi, 2024b)。機器

學習 (ML) 透過增強數據分析、預測分析、情境模擬和公眾情緒分析，正在改

變政府制定政策的方式 (Chy & Buadi, 2024b)。透過資料處理的自動化，機器學

習使政策制定者能夠更有效地處理大量資料集，從而實現即時決策。它還提供

預測分析，幫助政府預測未來的挑戰，而情境模擬則提供不同政策的潛在結果

的見解。此外，機器學習的「自然語言處理」 (NLP) 功能可以分析公眾情緒，

確保政策既是數據驅動的又是對公民需求的回應。機器學習也可以根據最新數

據對政策進行持續監控和調整，從而支援持續的政策評估 (Chy & Buadi, 

2024b)。 

 

7.機器學習仍面臨挑戰 

    雖然機器學習具有變革潛力，但必須解決與透明度、偏見和資料隱私相關

的挑戰 (Chy & Buadi, 2024b)，以確保其在政策制定中的應用符合道德和公平。

強調了提高機器學習模型可解釋性和建立強有力的法律和監管框架以最大限度

地提高其治理有效性的重要性 (Chy & Buadi, 2024b)。但進入「可解釋機器學

習」（explainable machine learning, 簡稱XML ）時代，便有所改善。見圖

2。 

 

圖 2 

可解釋機器學習 

 

 
資料來源：作者自製 

叁、研究方法 

一、分析架構 

    本論文在2025年4月26日TASPAA年會暨國際學術論文研討會 (東華大學)論

文宣讀，感謝與談人廖洲棚建議增加分析架構，以統攝研究結果與討論，較為

清楚明晰。本論文分析架構即：從公共政策相關資訊的需求者分析，討論其所

需政策知識特性、來源以及透過機器學習演算法，供給政策資訊的狀況，以制

定運用策略。其中舉若干最新政策實務個案做為研究之循證基礎，並歸結其所

遭受之挑戰，及提出因應之道。見圖3。 
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圖 3 

分析架構圖 

 

     需求-------------------------------------------供給 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    資料來源：作者自製。 

 

二、採用次級資料分析法     

    機器學習（ML）是一種人工智慧的應用，透過演算法分類、解析與吸收資

料，再加上不斷的訓練與學習，進而達到預測結果的 AI 機器學習模式。本文

採用次級資料分析法，從Google網站，蒐集最新機器學習應用於公共政策決策

實務需求之論文〔見本論文參考文獻〕，加以彙總分析：這些需求者是否達成

其需求之具體目標，有否落實，有否差距，差距之原因，以及如何改善。本研

究不採用問卷調查法，深度訪問法。 

 

三、以「循證」為研究基礎      

    政策制定以數據驅動，已成為各領域日益重要的方法，包括醫療保健、教

育、環境監管和經濟發展。大型數據集的不斷增加，使政府和組織能夠根據具

體證據而不是假設來制定政策。研究方法是「循證」(evidence-based)研究法，

不能只在學理與邏輯上推演與陳述，需同時引證相關實務事證。並且舉證，要

有普遍性，不能只舉某一領域。本論文舉證，含蓋公共衛生政策、經濟政策、

環境政策、教育政策、刑事政策等等。透過分析現實世界的數據，政策制定者

可以做出更有針對性、更有效、更能滿足公眾需求的決策。實務上，在醫療保

健領域，數據驅動的政策可以透過分析與患者結果和公共衛生趨勢相關的數

需求者 

政策決策人員 

政策執行人員 

政策相關人員 

知識特性 

合理性、可信性 

及時性、充足性 

充足性、完整性 

供給者 

  機 

  器  

  學 

  習 

挑  戰 因  應 
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據，來幫助預測疾病爆發、管理醫療保健資源，以及改善患者護理 (Cheng et 

al., 2020)。在教育領域，數據可以幫助確定學生表現的差距，從而採取干預措

施。改善學習成果並解決不平等問題。隨著越來越多的數據可用，數據驅動的

政策制定可以做出更明智的決策，確保政策與當前的社會需求相關 (Ackermann 

et al., 2018)。 

 

四、循證舉最迫切的政策需求      

    在研究實例，聚焦在最迫切的政策需求上。本論文研究期間 (2025年1月至

4月)，正逢醫院急診室病床一位難求。即資源分配問題。機器學習 (ML) 透過

優化資源分配，幫助醫療保健系統更有效地預測和滿足需求，大大改善了醫療

保健政策。機器學習模型透過分析來自醫院和公共衛生資料庫的大型資料集，

可以預測醫療保健需求；例如醫院床位、醫務人員和資源的需求。這在大流行

病期間尤其重要；預測模型可以幫助確保資源有效分配，並降低短缺風險。例

如，緊急情況下使用的機器學習模型可以有效預測資源短缺並促進及時干預 

(Buchanan & Miller, 2017)。並且，這些模型透過確保資源被引導到最需要的地

方，來幫助減少浪費，從而提高醫療保健系統的整體效率 (Ingrams, 2020)。資

源分配問題也出現在學校基礎設施、教師人數和學生需求，可以機器學習模式

及早處理 (Ackermann et al., 2018)。 

 

五、資料蒐集要求充足、正確、新穎、快速 

    研究方法必須依據充足正確的資訊蒐集。Asquer (2013) 指出：在政策決策

中使用數據已經帶來了更有效的結果，因為政策制定者可以根據反映即時情況

的可靠資訊來做出決策。Davenport (2014) 也強調資料在塑造透明和負責任的

治理方面日益重要的作用，使政策制定者不僅能夠了解當前的情況，還能預測

未來的挑戰 (Davenport, 2014)。透過將數據納入決策過程，政府可以製定更符

合社會需求的政策，並可以在新資訊出現時調整這些政策，從而使治理隨著時

間的推移變得更具適應性和有效性。 

    在研究法上，研究機器學習的論文著重資料蒐集的既新穎、快速又正確。

研究方法係與研究對象相互呼應的。既然公共政策決策實務人員在追求及時、

充足的政策知識；研究資料的蒐集，也應既快速又正確。本文參考文獻蒐集到

2025年。正如Davenport (2014) 所指出，許多政府機關仍然難以充分利用大數據

分析，係由於資訊基礎設施過時且缺乏數據科學專業知識。張世賢與陳夢琨研

究社子島土地開發案，須自己重新以問卷調查蒐集最新當地民意，才能以機器

學習處理 (Chang & Chen, 2024)。 

 

六、研究態度避免偏見 

    任何科學研究都要避免偏見。尤其在AI機器學習的研究態度，須特別強調
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研究過程中必須避免偏見，導致「garbage in, garbage out」。資料蒐集和分析中

的偏見會導致結果出現偏差。實務上，尤其在刑事司法和社會服務等領域，偏

見的資料會導致政策不公平或無效 (Chang & Chen, 2024)。   

肆、研究結果與討論 

    本文探討：機器學習如何透過提供、及改善資料分析，以增強：1.公共政策實務

所需要的可用知識。2.政策決策人員，所需決策知識的合理性、可信任性。3. 政策

執行人員，需要執行的動態環境情勢、執行的標的人口的現實知識的準確性、合理

性、可信任性，據以執行。4.受政策影響之民眾，及其代表，或評估者、或監督者，

從機器學習，獲得充分、完整資訊，據以訴求政府機關改善政策績效。可是，5.機器

學習所提供之政策知識，也遭受挑戰，須提出因應之道。 

 

一、公共政策實務需要可用的知識 

    在當今快速發展的世界中，由於需要處理和分析政策問題，如醫療保健、

環境監管、教育和刑事司法等的大量數據，政策制定變得越來越複雜。隨著政

策制定者面臨緊迫的資料密集型挑戰。實務上，管理公共衛生危機或解決環境

退化問題，對處理複雜資料環境的創新工具的需求變得至關重要，以產生「可

用的知識」 (usable knowledge) ( Lindblom & Cohen,1979 ) 。機器學習 (ML) 以自

動化資料分析和提供可行的見解，來應對這些挑戰的方法。機器學習能夠發現

資料中隱藏的模式和關係，從而實現新穎、快速、準確的決策，這對於現代治

理至關重要 (Caruana et al., 2015)。 

    機器學習 (ML) 正在透過一系列更精確、數據驅動的方法來改變政策制定

的格局。實務上，在醫療保健領域，機器學習增強了預測需求和有效管理資源

的能力，尤其是在危機期間。對於經濟政策，機器學習有助於識別趨勢、偵測

詐欺等異常現象，並優化公共資金的分配。機器學習 (ML) 預測氣候影響和永

續管理自然資源的能力為環境政策提供了支持。在教育領域，機器學習推動了

學生表現監控和公平資源分配的改進。同樣，刑事司法也受益於機器學習在預

測再犯和提高執法效率的應用。在網路安全方面，機器學習透過即時偵測漏洞

和異常來確保針對網路威脅的強大保護。透過整合機器學習，政策制定變得更

加敏捷、主動和基於證據，從而在各個領域帶來更好的結果。 

並且，機器學習可以幫助減輕人類決策固有的偏見和限制，為更客觀的政

策制定和評估鋪平道路 (Lipton, 2018)。機器學習透過自動化資料處理，識別傳

統分析所不易辨別的資訊模式和趨勢，在現代政策制定中發揮關鍵作用。機器

學習系統能夠即時處理來自不同來源的大量資料集，為政策制定者提供可行的

見解，並提供預測。例如，在醫療保健領域，機器學習已被用於透過分析環境

和公共衛生數據來預測疾病爆發，幫助政策制定者更有效地進行規劃。在刑事

司法中，機器學習模型已被用來預測再犯、指導資源分配和預防措施 (Bauman 

https://www.amazon.com/-/zh_TW/Charles-E-Lindblom/e/B001IR1D7I/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/-/zh_TW/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=David+K.+Cohen&text=David+K.+Cohen&sort=relevancerank&search-alias=books
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et al,. 2018)。除了預測功能之外，機器學習還支援模擬和情境建模，使政策制

定者能夠評估不同條件下不同政策決策的潛在結果。這種預測遠見有助於做出

主動、明智的決策，並且隨著機器學習系統利用新數據不斷改進，它們提供了

最新、準確的見解，這些見解可以隨著新資訊的出現而不斷發展 (Goodman & 

Flaxman 2017)。這種動態能力使得機器學習在決策和持續政策評估中都具有無

價的價值，可以根據情況的變化來監控和調整政策的有效性。 

     

二、政策決策人員所需決策知識的合理性、可信任性，由機器學習提供   

    政策決策人員，所需決策知識的合理性、可信任性，由機器學習提供。機

器學習 (ML) 在政策制定方面具有變革潛力，但必須解決數據品質和可用性問

題。機器學習模型需要大量準確的資料集，來產生可靠的預測，但在許多情況

下，決策中使用的資料可能不完整或不一致。這可能會破壞機器學習驅動決策

的有效性 (Höchtl et al., 2016)。此外，偏見和公平也是持續存在的問題。機器學

習系統經常從可能反映社會偏見的歷史資料中學習。這可能會導致有偏見的結

果，特別是在刑事司法或社會服務等領域(de Sousa et al., 2019)。確保演算法決

策的公平性需要仔細考慮輸入資料並持續監控模型效能以避免強化歧視 

(Chalfin et al., 2016)。 

    機器學習對於政策決策人員解決政策問題，不是萬靈丹。許多機器學習模

型的可解釋性和透明度問題，尤其是神經網路等複雜模型，都以「黑盒子」的

方式運行，無法深入了解決策的制定方式 (Adadi & Berrada, 2018)。機器學習缺

乏透明度，可能導致政策決策人員和公眾缺乏信任，他們需要了解某些決定是

如何以及為何做出的。他們對可解釋的人工智慧的需求至為重要，尤其是在

「問責制」至關重要的公共部門（Gunning et al., 2019）。政策決策人員使用機

器學習所提供的資訊，在即時監控或隱私問題，仍有其不足之處 (Kuziemski & 

Misuraca, 2020)。 

 

三、政策執行人員所需執行知識的及時性與充足性，由機器學習提供  

    政策執行人員應「依計而行」；但是現實環境，計畫往往趕不上變化，重新

規劃與政策調整，也趕不及環境瞬息萬化；於是，政策執行人員在執行過程

中，便有了決策的機會。政策執行從來不是容易的事，經常與當初的意圖大相

逕庭。在早期有「執行研究」(Pressman & Wildavsky,1984)，探討執行為什麼會

失敗。最近，美國醫療界，興起「執行科學」(或譯為「實施科學」) 

(implementation science)，指「實施科學是研究促進將循證實務、干預措施和政策

採用並整合到常規醫療保健和公共衛生環境中，以改善對大眾健康影響的方

法。」(Implementation science is the study of methods to promote the adoption and 

integration of evidence-based practices, interventions, and policies into routine health care 

and public health settings to improve the impact on population health.) (美國國立衛生研
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究院 (National Institutes of Health, NIH)、國家癌症研究所 (National Cancer Institute, 

NCI ) 的定義)，美國華盛頓大學全球健康系的實施科學計畫認為「實施科學的

基本問題是：我們如何以更快的速度、更高的盡責、更高的效率、更好的品質

和更相關的覆蓋範圍，將「何工作」提供給需要的人？」 ( The Implementation 

Science Program in the UW Department of Global Health sees the fundamental question 

of implementation science as: How do we get "what works" to the people who need it, 

with greater speed, fidelity, efficiency, quality, and relevant coverage? ) (該系網站)。 

    由此可見，政策執行並非易事，也要由機器學習提供政策執行人員所需執行知

識的及時性與充足性。現實情況是將機器學習融入政策執行所需的專業知識仍有

障礙。許多公共機構缺乏開發和維護機器學習系統所需的基礎設施和技術專業

知識 (Sun & Medaglia, 2019)。有關法律規範也仍不足，造成政策執行應用機器

學習，困難重重 (Moss et al., 2020)。克服這些困難需要跨學科的合作，包括資

訊科學、政策科學和法學，以確保機器學習能夠負責任且有效地用於政策執

行。 

    機器學習（ML）處理政策執行的難題，可以預先設定各種不同的情境遭

遇、不同的標的對象、不同的資源狀況，模擬出政策執行的各種版本；提供給

政策執行人員，隨時因應採行，促使政策執行快速、準確、適應不斷變化的情

境 (Chy & Buadi, 2024a)。實例，在醫療保健和經濟規劃等領域，機器學習可用

於分析大型資料集，以預測醫療保健需求的變化、有效分配資源並確保及時調

整預算或服務。隨著科技的不斷發展，機器學習對於政策執行的需求，也可根

據不同群體或個人、不同情況的特定需求，提供不同的干預措施。政策執行因

客製化、差異化，情境化，適時、合適處理不同人群、不同情境所面臨的獨特

挑戰，使得教育或醫療保健等公共服務更為有效 ( Veale et al., 2018)。 

 

四、政策相關之人員，獲得充分、完整政策知識，由機器學習提供 

    受政策影響之民眾，及其代表，或民意代表、或評估者、或監督者，從機器學

習，獲得充分、完整資訊，據以訴求政府機關改善政策績效。未來機器學習，在操

作上，愈來越方便、簡易；關心政策得失的人員，在政策制定中的一個關鍵發

展是「可解釋人工智慧」（Explainable AI, 簡稱 XAI）的進步，與「可解釋機器

學習」（explainable machine learning, 簡稱 XML ）重疊，旨在關注人工智慧

演算法所做的決策或預測背後的推理，使其更易於理解和透明，滿足了使用者

評估安全性和審查應用程式中自動決策的需求。 XAI 打破了機器學習的「黑盒

子」傾向，使機器學習系統更加透明、更容易理解、更容易應用，對於政策相

關之人員，貢獻很大 ( Wikipedia, Explainable AI)。 

    機器學習模型的「黑盒子」，在做出決策時不會提供有關如何做出這些決策

的明確解釋。然而，隨著政策相關之人員和公眾越來越依賴機器學習系統，了

解決策背後的邏輯非常重要，特別是在刑事司法或社會福利等領域，公平和偏

https://en.wikipedia.org/wiki/Black_box
https://en.wikipedia.org/wiki/Black_box


機器學習應用於公共政策決策實務需求之探討 

70 

 

見是關鍵問題。XAI 將使政策相關之人員相信他們使用的機器學習模型不僅有

效，而且公平透明，最大限度地減少偏見或歧視性結果的風險 (Gunning et al., 

2019)。這在刑事司法等領域尤其重要，機器學習模型已被用於累犯預測和量刑

建議等領域 (Gunning et al., 2019)。   

    機器學習也有助於政策評估，並且可以即時監控政策實施情況。透過分析

各種干預措施的結果，機器學習模型可以提供及時的回饋，從而實現持續改進

並確保政策能夠適應並回應政策利害關係人不斷變化的需求(Bauman et al., 

2018 )。 

 

五、機器學習所提供政策知識之挑戰 

    儘管機器學習在政策制定方面前景廣闊，但仍存在需要解決的挑戰。最大

的問題之一是資料隱私。由於機器學習系統需要大量資料才能正常運行，政府

必須確保他們收集的資料得到合乎道德的使用，並且個人隱私受到尊重。此

外，還需要強而有力的法律和監管框架來引導機器學習在政策制定中的使用。

必須建立明確的規則和保障措施，以防止機器學習技術的濫用，並確保它們用

於公共利益。另一個關鍵考慮因素是機器學習模型的透明度，因為政策制定者

和公眾需要了解決策是如何制定的。數據視覺化可以在這方面發揮至關重要的

作用，有助於使複雜的數據驅動的見解更容易解釋和訪問，特別是在金融等領

域，可視化技術已經被用來為決策者澄清財務數據 (Chy & Buadi, 2023)。解決這

些挑戰對於充分發揮機器學習在政策制定方面的潛力至關重要。如果做得好，

機器學習可以帶來反應更靈敏、更聰明、更適應性的政策，從而更好地滿足公

民的需求並提高政府服務的有效性。 

    Peled ( 2014)指出，政府部門內部不同資料來源之間缺乏整合，為綜合資料

分析帶來了額外的挑戰，使得難以全面了解影響政策結果的因素 (Peled, 2014)。

為了應對這些挑戰，政府需要投資先進的數據分析技術，改善跨部門的數據集

成，並確保政策制定者接受數據科學和分析方面的培訓。透過克服這些障礙，

政府可以充分利用數據驅動決策的力量，做出更有效、及時和公平的決策，更

好地為公眾服務。 

伍、結論 

    對於公共政策決策實務，誰需要應用機器學習？本論文貢獻在：1. 實務

言，對政策決策人員、政策執行人員和受政策影響而需充分政策知識的人而

言，提供有效利用機器學習，達成政策需求之作為。2. 學理言，提供改善機器

學習應用於公共決策效果之創見。 

 

一、實務貢獻 

    機器學習 (ML) 為政府提供了先進的工具來處理龐大而複雜的資料集，從
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而實現更明智、高效和適應性強的決策。在政策制定過程中，機器學習提供了

即時分析大型資料集的能力，揭示了透過傳統方法很難（如果不是不可能的

話）檢測到的趨勢和關係。這種處理不同資料來源的能力有助於政府超越直覺

或歷史先例，從而做出數據驅動的決策，既滿足眼前的需求，也滿足長期目

標。實務上，在醫療保健領域，機器學習模型可以預測疾病爆發、優化醫療資

源分配以及針對特定人口群體或地區設計干預措施。在經濟領域，機器學習驅

動的政策可以透過預測市場趨勢或資源需求來改善預算分配，確保公共資金得

到更有效的使用。此外，機器學習支援多種政策情境的模擬，使政策決策人員

能夠在實施之前，預見不同策略的潛在結果。這種積極主動的方法可以降低政

策失敗的風險，並幫助政府從一開始就制定更有效的政策。 

    機器學習除了協助政策決策之外，在政策執行、政策評估、政策監督中也

扮演關鍵角色。傳統的政策執行、政策評估、政策監督方法通常依賴靜態資料

並以離散的時間間隔實施，無法捕捉即時變化和不斷變化的條件。機器學習透

過實現持續監控和回饋循環來解決這些缺點，從而可以即時評估政策績效、改

變政策執行。這種動態方法確保了政策可以隨著新數據的出現而進行微調和調

整，從而在快速變化的環境中，保持政策的相關性和有效性。例如，在公共衛

生領域，機器學習模型可以持續評估正在進行的醫療干預措施的有效性，從而

能夠進行調整以最大限度地發揮其影響。同樣，在環境政策領域，機器學習驅

動的評估可以持續洞察旨在減少碳排放的政策的有效性，確保根據需要調整法

規以實現永續發展目標。這種持續評估能力使政府能夠參與即時政策調整，最

大限度地減少效率低下並提高所實施政策的長期成功率。並且，由於機器學習

科技的進步，即將消除「黑箱作業」，應用「可解釋機器學習」（XML），使

機器學習系統更加透明、更容易理解、更容易應用。 

二、學理創見     

    機器學習是數位化資訊科學，需要大量數據，因此在平素，事件的隨時記

錄、整理、保存、維護，就非常重要。資料本身要正確、公平、記錄現實狀

況，並維護個人隱私權。這是機器學習應用的基礎，非常重要；本文特別強

調。學理的創見，來自實務；此即「循證」(evidence-based)研究方法的精隨。實

務上，舉例，醫院的紀錄是非常重要的。機器學習透過實現傳染病的早期發現

和追蹤來改變公共衛生監測。透過分析來自醫院記錄、社交媒體和環境感測器

等不同來源的即時數據。機器學習模型可以識別表明疾病爆發的模式。這使得

可以採取更及時的干預措施，例如檢疫措施或疫苗接種運動，從而可以顯著減

輕疾病的傳播。例如，在 COVID-19 大流行期間，機器學習被用來追蹤病毒的

傳播並預測哪些地區可能會出現感染激增，使政府能夠實施有針對性的應對措

施 (Ingrams, 2020)。隨時有充分的數據，才能運用機器學習進行預測，隨時能

夠預先處理問題。機器學習模型持續監控公共衛生干預措施的有效性，為政策

制定者提供有價值的回饋，幫助完善策略，隨著時間的推移獲得更好的結果 
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(Young, 2019)。 

    再以經濟政策實務說明，機器學習透過實現即時數據分析並提供預測性見

解，從而實現更明智和數據驅動的決策，在加強經濟政策方面發揮變革性作

用。在金融監管中，機器學習有助於偵測詐欺、市場操縱和其他違規活動，透

過即時處理大量交易資料來確保更大的市場穩定性和完整性 (Höchtl et al., 

2016)。機器學習透過使用過去的支出模式和預測未來的需求來優化資源分配，

從而實現更有效的預算並確保公共資金得到有效利用。這種方法不僅可以實現

更精確的分配，還可以促進基於結果的預算，將資金用於具有最大潛在影響的

領域 (Manyika et al., 2011)。 

    再次舉環境政策實務說明，機器學習 (ML) 正在成為透過提供先進的數據

分析和預測功能來提高環境政策效率和有效性的關鍵工具。在減緩氣候變遷方

面，機器學習用於模擬不同環境政策對碳排放的潛在影響，幫助政府確定最有

效的減排策略。透過利用各種來源的大型數據集，機器學習能夠準確預測環境

變化並支持數據驅動的氣候政策的制定 (Choudhury et al., 2020)。此外，機器學

習透過分析複雜的資料集（包括天氣模式、地震活動和海洋資料）來預測颶

風、洪水和野火等事件，從而增強自然災害預測。這些預測使政策制定者能夠

制定備災計畫並更有效地分配資源，減少此類災害的不利影響 (Hendershott et 

al., 2011)。在永續資源管理領域，機器學習優化了水、能源和生物多樣性等資源

的使用，提供對資源消耗和環境健康的即時洞察。這允許更有效的資源管理和

更具適應性的政策幹預，確保在不斷變化的環境中的可持續性和彈性 

(Choudhury et al., 2020) 。 

    又舉教育政策實務說明，機器學習 (ML) 透過提供數據驅動的見解來增強

各個教育領域的決策，正在徹底改變教育政策。其關鍵應用之一是學生表現預

測，其中機器學習模型分析人口統計、學術歷史和社會經濟條件等因素，以識

別有表現不佳風險的學生。這些見解使政策制定者能夠設計有針對性的干預措

施，幫助提高學生的成績並縮小成績差距 (Albreiki et al., 2022)。除了表現預測

之外，機器學習還協助課程開發，幫助教育工作者和政策制定者根據表現數據

調整課程，以確保教育內容與學生的需求和未來的勞動力需求保持相關性。     

    再舉刑事政策實務說明，機器學習 (ML) 透過提供增強決策的數據驅動工

具，在改善刑事司法政策方面發揮越來越重要的作用。在累犯預測中，機器學

習模型分析犯罪史、人口統計和行為模式等多種因素，以估計再犯的可能性。

這使得政策制定者能夠更有效地設計干預措施和分配資源，並專注於減少重複

犯罪的康復計劃 (Kleinberg et al., 2015)。此外，機器學習透過分析過去的犯罪

數據來識別熱點並預測未來的犯罪趨勢，從而有助於資源分配。這使得執法機

構能夠更有效地部署資源，確保警務工作既具有主動性又具有預防性

（Mullainathan & Spiess, 2017）。機器學習在預測性警務中也發揮著關鍵作用，

其中演算法分析歷史犯罪數據以識別潛在的犯罪活動和罪犯。藉由這樣做，執
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法部門可以採取先發制人的行動，減少犯罪的可能性 (Athey, 2017)。 

    又舉司法決策，機器學習模型透過分析歷史量刑數據來幫助減少偏見，幫

助法官在不同人口群體中做出更一致和公平的裁決(Mullainathan & Spiess, 

2017)。這些應用程式展示了機器學習如何重塑刑事司法政策，使其更加有效、

公平和數據驅動，最終有助於建立更公正和高效的系統。再舉勞工政策實務，

機器學習模型對於勞動力發展至關重要，因為它們可以分析勞動力市場趨勢並

預測未來的技能需求，使政府能夠實施有針對性的教育和職業培訓計劃，以縮

小技能差距並促進經濟穩定 (Höchtl et al., 2016)。 

    總之，本文強調機器學習在政策制定和政策評估過程中的變革潛力。透過

利用機器學習，政府可以根據即時數據和預測洞察做出更明智、反應更迅速、

更有效率的決策。這是William N. Dunn (August 17, 1938 – May 16, 2022)在他

的公共政策教科書所強調的(Dunn,2018, pp.118-188)，因機器學習的應用，而

發揚光大。機器學習處理大型資料集、識別關鍵模式和提供持續回饋的能力使

其成為制定和完善公共政策的強大工具。並且由於機器學習科技的進步，已進

入「可解釋機器學習」（XML）時代，解決與資料隱私、透明度和公平相關的

挑戰。最終機器學習應用到公共政策決策實務為整個社會帶來更好的政策績

效。  
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Abstract 

    In the practice of public policy decision-making, from the market perspective, 

there are supply sides and demand sides. This article focuses on the demand side. 

Who needs to apply machine learning to public policy decisions? 1. Policy decision-

makers need to apply machine learning to generate rational and credible decision-

making knowledge for decision-making; 2. Policy implementers need to apply 

machine learning to obtain timely and sufficient implementation knowledge for 

implementation; and in specific situations, decide whether to intervene and how to 

intervene appropriately. 3. The people affected by the policy, most importantly the 

policy supervisors and representatives of public opinion, need to apply machine 

learning to obtain the knowledge rationality and credibility of policy supervision and 

use it to comment on policy deficiencies.  

    This article uses secondary data analysis to collect the latest papers on the 

application of machine learning to the practical needs of public policy decision-

making, and summarizes and analyzes them: whether these demanders have 

achieved the specific goals of their needs, whether they have been implemented, 

whether there are gaps, the reasons for the gaps, and how to improve them.  

    The contributions of this paper are: 1. Practical advice to policy makers, policy 

implementers and affected people including policy supervisors, providing 

improvements in the effective use of machine learning to achieve policy decision-

making goals. 2. Theoretical analysis: provide insights to improve the effectiveness of 

machine learning in public decision-making; emphasize the importance of data and 

prediction.   
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