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超前部署與風險管理：從諸葛亮到現代銀行流動性風險的啟示 

張嘉玲1, 張企申2 

摘要 

本研究從比較三國時期諸葛亮的軍事策略與台灣政府在新冠疫情期間應對銀行流

動性風險的政策措施，探討不同時空背景下的危機管理方法。借助危機管理大師希斯

（Robert Heath）的 4R 理論，本研究分析兩者在風險預判與超前部署、資源儲備與靈活

調度以及長期規劃與穩定發展三個構面的共通邏輯，，發現，：諸葛亮「兵馬未動，糧草先

行」的智慧與現代政策中的前瞻性部署策略在理念上高度一致，展現了以穩定發展為目

標的危機應對之道。本研究不僅揭示歷史與現代危機管理的相通性，還為當前複雜環境

中的風險決策提供了啟發與參考。 

 

關鍵詞：超前部署、危機管理、4R 理論、以古鑒今、流動性風險 

 

 

壹、 前言 

 

重大風險與危機往往來勢迅猛，應對不當可能在經濟、社會或政治層面引發難以逆

轉的衝擊。從歷史到現代，風險管理的核心原則始終圍繞著未雨綢繆，防患於未然。三

國時期的諸葛亮以卓越的智謀聞名，他在《隆中對》中提出：「東和孫權，北拒曹操，內

修政理，外結好盟，然後霸業可成。」並主張「益州險塞，沃野千里，天府之土，高祖

因之以成帝業。」這些策略展現了其兵馬不動、後勤先行的智慧與周密部署，為蜀漢在

群雄並立的局勢中奠定了以弱制強的基礎《三國志》。而在現代，2019 年新冠肺炎疫情

引爆了全球公共衛生與經濟危機的連鎖反應，如何在疫情初期乃至持續發展階段就對金

融體系可能出現的系統性風險進行預判，並提前採取有力的干預手段，成為了各國政府

面臨的共同挑戰（Berger & Demirgüç-Kunt, 2021; Ding, Wu, & Chang, 2013)。我國政府通

過超前部署，及時防範了銀行流動性風險，既穩住了市場預期，也避免了更大範圍的經

濟下行（國安高層會議，2020）。 

隨著全球環境的不確定性增加，風險管理已成為現代經濟與組織穩健運行的基石。

危機管理大師希斯（Robert Heath）所提出的 4R 理論：縮減力 (Reduction)、預備力 

(Readiness)、反應力 (Response)、恢復力 (Recovery)為風險管理提供了完整框架，涵蓋
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風險預防、應對與恢復的完整過程。4R 理論強調事前的風險掌控與資源準備、事中的

高效應對以及事後的復原與穩定發展。本研究從該理論的視角分析，延伸出對應三個應

對策略為：風險預判與超前部署、資源儲備與靈活調度及長期規劃與穩定發展，如表 1 

4R 理論與應對策略，。可以發現，風險預判與超前部署對應於縮減力階段，其核心是透過

前瞻性風險分析降低威脅；資源儲備與靈活調度則涵蓋預備力與反應力階段，通過資源

的有效整合與快速應用實現損失控制；長期規劃與穩定發展則體現恢復力階段的價值，

確保系統韌性與可持續性。 

本研究以諸葛亮在三國時期的兵馬不動後勤先行策略為切入點，對比我國政府在應

對 2019 年新冠肺炎疫情期間為防範銀行流動性風險所採取的政策措施，探討風險預判

與超前部署、資源儲備與靈活調度以及長期規劃與穩定發展三個關鍵環節的共通之處。

藉由古為今用的研究視角，揭示古代軍事智慧與現代經濟管理策略在重大危機應對中的

一致性與啟示價值，，並為當前及未來的政策制定與實務應用提供全面而有力的參考與建

議。 

 

表 1 

4R 理論與應對策略 

4R 理論 應對策略 核心重點 

縮減力

Reduction 
風險預判與超前部署 

事前準備，降低風險發生的可能性與影響程

度。 

預備力

Readiness 資源儲備與靈活調度 

提前準備必要的資源與措施，為危機的可能

發生做好準備。 

反應力

Response 

危機發生時快速響應，靈活調配資源以控制

損失和穩定局勢。 

恢復力

Recovery 
長期規劃與穩定發展 

危機後進行恢復與總結，促進穩定運營並強

化未來的韌性與發展能力。 

本研究自行整理 

貳、風險預判與超前部署 

 

一、諸葛亮的後勤先行：從《隆中對》到北伐籌謀 

(一)情報與形勢研判 

諸葛亮早年身處荊州時，所作的《隆中對》為劉備集團在割據勢力叢生、群雄競爭

激烈的亂世中提供了宏觀框架。其中，他精準洞察了東吳與曹魏的地緣政治格局，以及

蜀地（益州）擁有的地理與經濟優勢。此類對形勢的前瞻性把握，為後期先取荊州、再

奪益州、後與孫吳聯盟策略的實踐奠定了基礎。諸葛亮在《隆中對》中指出：「若跨有

荊、益，保其巖阻，西和諸戎，南撫夷越，外結好孫權，內修政理，。」此言道了了其對

地勢、軍力、政務及盟友關係的全面考量。他針對敵我雙方主將能力、軍隊素質、後勤

條件及民心向背等因素進行了多維度的情報收集與判斷，以制定長遠戰略布局《三國
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志》。正是在對整體局勢的清晰預判之上，提出一系列先人一步的軍事與政治佈局。 

(二)未雨綢繆與糧草先行 

在具體的軍事行動中，諸葛亮最為人稱道的便是其對後勤補給的關注。古代作戰環

境中，，「糧草」即是戰爭的生命線。若無充足且穩定的糧餉供應，軍隊的作戰能力將大打

折扣。《三國志》中多次提到其，「軍資所出，常有儲備」，，反了了諸葛亮注重在正開戰戰

前即積累足夠的物資、安置好後勤通道與運輸隊伍。尤其在北伐曹魏的過程中，蜀地山

多路險，長距離的進攻會產生龐大的糧草運輸需求。為此，諸葛亮在戰前就嘗試改善道

路、研發木牛流馬等運輸工具，以期縮短補給路線、降低損耗。此舉是立足長期的超前

部署策略，，也正是由於他在戰前的物資與道路準備上投入巨大精力，才使得蜀軍在多次

北伐中可以進則有糧，退則有地，保有一定的戰略迴旋空間。 

 

二、政府對疫情期間銀行流動性風險的預判 

(一)宏觀環境與疫情衝擊 

新冠肺炎疫情在全球爆發後，對各國經濟體的正常運行產生了系統性影響，（Sattar et 

al., 2020）。由於全球供應鏈中斷使得生產與需求雙雙受阻（Berger & Demirgüç-Kunt, 

2021），。各國實施的鎖鎖和離離措施，，人民家隔離離、工停工工工產、國貿易緊張張等一

系列措施和連鎖反應，使得企業現金流與個人收入減少，。在這的的背景下，企業和個人

還款能力下降，進而增加銀行不良貸款風險，並可能引發更大範圍的金融恐慌(Arif & 

Anees, 2012)。 

(二)超前部署與政策預警 

面對這場前所未有的公共衛生與經濟挑戰 (Sattar et al., 2020)，，政府國安會議於 2020

年 3 月 12 指出，因台灣在防疫措施超前部署，新冠肺炎疫情控制良好，為避免疫情帶

來的經濟衝擊，更要超前部署，強化經濟動能並促進台灣經濟穩健發展，（國安高層會議，

2020），。政府和金融監管機構在疫情初期便通過一系列政策來穩定市場信心。其中包含，

降息、寬鬆貨幣政策、財政紓困方案以及銀行法規鬆綁等貨幣政策及財政政策措施，。為

了避免銀行體系因流動性短缺而提高流動性風險，進一步造成流動性危機而使銀行發生

擠兌導致銀行倒閉現象，中央銀行配合政府推出專案融通方案，，針對受疫情影響的中小

企業提供融資支持、勞工紓困貸款、個人信用卡延緩繳款期限等等方案，，在實施三內內

即核貸 4,000 億元(行政院 2020b)，。在意義上，這類措施就如同諸葛亮在戰前進行的大規

模糧草儲備與運輸管道建設，都是為應對可能的，「大戰」而提前打下基礎。因為一旦疫

情持續發酵，出現連鎖反應，若缺少政策支援與資金供應，市場恐慌難以遏制，銀行體

系流動性枯竭也將導致社會整體經濟環境的更大動盪。 

(三)對比啟示 

古代與現代雖在外部場景、技術手段上有極大差異，但在重大危機爆發前的形勢研

判和資源準備方面，都需要及早發動、搶先佈局。無論是兵法所說的，「兵馬未動，糧草

先行」，，還是當代經濟危機管理中的，「流動性風險」，，提提示我必必在在風險在在累積階

段就進行有效干預，否則臨危決策的成本與難度都會成倍增加。 
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叁、資源儲備與靈活調度 

 

一、諸葛亮的後勤保障、技術創新與軍民動員 

(一)集中資源儲備與運力提升 

諸葛亮調任益州丞相後，根據《三國志》所載，他「率民屯田於隴右，以足軍資」，

通過精耕細作和屯田積糧，建立了穩固的糧草儲備體系。此外，他「戰治山川，修治道

路，置官分部，以通運漕」，採取分段運輸與修繕道路的方開來增強戰時物資調運能力。

在北伐前，他於漢中「修治倉儲」，並組織民眾與軍隊協同完成後勤基建，確保前線部隊

行動時能夠就近獲得補給。 

(二)木牛流馬與靈活補給路線 

除了傳統的修路築倉，諸葛亮對後勤運輸工具的創新亦令後世印象深刻。《三國志》

中記載：「亮為木牛流馬，以運糧穀，制便於山川間。」木牛流馬是一種結合人力與簡緊

機械原理的運輸工具，其設計目的在於應對西蜀山川險阻的地形，實現糧草的高效轉運。

透過減少對大型畜力或車隊的依賴，木牛流馬有效提升了蜀軍的後勤補給效率，為北伐

提供了堅實的物資支持，展現了諸葛亮在戰前部署中的創新智慧。 

(三)軍民合作與戰時動員 

諸葛亮對於資源的掌控還包含了對民眾的動員和組織。，《三國志》中記載：「軍民異

處，士眾精練，國之利器，皆得用之。」，，蜀漢政權相較曹魏、東吳原本地盤更小，人口

總量也不佔優勢，但諸葛亮通過改善施政、安撫百姓等措施，盡可能讓民眾在平時的生

產中為國隔儲備糧草、提供必要的勞動力。一旦作戰需求擴大，後方百姓能夠快速轉換

為戰時模開，籌措更多物資與兵源。這種軍民合力、寓兵於民的做法，無疑是對資源儲

備與靈活調度的進一步保障。 

 

二、疫情期間銀行寬鬆的貨幣政策工具與鬆綁監管靈活調度 

(一)多管道注入流動性 

在疫情衝擊下，台灣中央銀行跟進美國降息的腳步，中央銀行於 2020 年 3 月 19 日

宣佈調降息 1 碼，分別為重貼現率 1.125%、擔保放款融通利率為 1.5%及短期融通利率

為 3.375%，、提供中小企業專案融通以及維持市場資金寬鬆，必要時可以擴大附買回操作

等手段來確保銀行體系握有充裕的流動資金(中央銀行，2020b），。此次政策操作有更強的

目的性，，別別是在疫情初期的關鍵階段，通過大規模貨幣援助以及對中小企業及個人的

資金需求支持，產生了，「強心劑」般的效果。正如諸葛亮將糧草儲備視為戰戰必不可少

的先行條件，我國政府將充足的貨幣供應視為應對經濟下行的關鍵措施。 

(二)監管鬆綁與靈活調度 

如果說銀行的流動性管理相當於諸葛亮的集中築倉，那麼對銀行不良貸款認定和備

抵呆帳提列的適度放寬，則可視為靈活調度、運力提升的現代版本。台灣金融監管機構

意識到，在疫情衝擊下，大量中小企業和個人在短期內難以還本付息，若按照原先的嚴
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格標準，將會爆發大量信貸違約、銀行不良貸款率也會迅速走高。這不僅對實體經濟是

雪上加霜，對銀行體系也構成流動性與資本適足率的雙重挑戰。於是，依據｢中央銀行辦

理銀行承作受嚴重別殊傳染性肺炎疫情影響之中小企業貸款專案融通作業規定」，在做

好風險監控與資訊披露可控的前提下，將銀行的正常授信資產備抵呆帳提列標準由 1%

調降為 0.5%，將使銀行釋出更多的資金，並鼓勵銀行對企業放款並協助企業渡過難關

（金融監督管理委員會，2020）◦另外，資本適足率是在評估銀行資本運用效益與風險承

擔的能力，金管會銀行局 2020 年 5 月鬆綁監理措施，2021 年因疫情的緣故再度釋放資

本適足率來緩解資本增提的壓力，巴塞爾資本協議三(Basel Ⅲ)再延後至 2024 年實施，

對於國內 6 隔重要系統性銀行資本可少增提 0.5%，因此可釋放出 4 仟億資金來支援提

供流動性需求，並在 2021 年及 2022 年分 3 大情境測試，第一是總體經濟、第二是巿場

風險因子、第三是作業風險在最嚴峻的情境下，提通過年度的壓力情境測試，，表示台灣

的商業銀行具有風險承擔能力(林士傑 2021)。 

(三)直達實體與紓困政策 

此外，因應新冠肺炎疫情，政府還提出，「防疫、紓困、振興」三大措施，，於 2020 年

2 月 25 日公布，「嚴重別殊傳染性肺炎防治及紓困振興別別條例」，（行政院 2020a），，針對

受疫情衝擊的事業不分產業在 4 大原則下，，主要在融資協助、就業協助、稅務協助以及

減輕負擔方面，，紓困措施從 1.0 到 3.0，，涵蓋隔、、弱勢群體、企業和產業，步步完善機

制，不僅協助全面受疫情影響的個人，還擴展至整個產業(行政院 2021a)。紓困 4.0 以

「個人加快」、「產業加強」、「貸款加碼」和「減輕負擔」為原則，並推出擴大的「振興

五倍券」計畫，目的在促進消費，提振內需市場(行政院 2021b)。確保資金精準用到最

需要的地方，，這猶如蜀漢軍中精確分配木牛流馬的使用範圍：一部分投放前線儲備糧草，

一部分留給後方以防萬一。通過精準化的金融支持與政策紓困，最終形成了對企業、個

人與金融機構的多方合作，以減緩疫情對經濟可能造成深層次的衝擊而形成金融危機。 

(四)對比啟示 

諸葛亮時期強調積糧、修路、築倉，現代則借助寬鬆的貨幣政策與鬆綁監管的手段，

同的是資源儲備與靈活調度的具體體現。技術與監管制度鬆綁在兩者的資源調配中都發

揮了關鍵作用，都是在原有條件下尋找最大化效率與流動性保障的解決方案。 

 

肆、長期規劃與穩定發展 

 

一、諸葛亮的戰略深謀：分階段建設與持續北伐 

(一)《隆中對》的分階段設計 

《隆中對》不僅僅是一篇文辭華美的謀略文章，更是諸葛亮為劉備規劃的分階段戰

略藍圖。其核心思路在於先確立足荊州為根據地，，再圖取益州，積實實力後與孫吳聯盟，

形成南北對峙之勢，最後伺機北伐曹魏。這一系列步驟張張圍繞蜀漢所能掌握的資源、

地理條件，以及周邊政權的利益訴求，屬於一種兼顧內外的整體謀劃。諸葛亮在每一個

階段都注重穩紮穩打，如在平定益州後大力調整地方行政、勸農桑、興水利，強化內政，
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為後續用兵奠定基礎。 

(二)北伐中的穩定發展與謹慎行事 

雖說諸葛亮數次北伐未能成功統一天下，但在其軍事行動中所顯示出的是穩定發展

與謹慎謀劃仍值得後世關注。諸葛亮常被認為是深思謀略的典型，他在出兵前往往經過

反復論證與考量，甚至留有預備方案。一旦戰局不利，便會及時退兵，不會孤注一擲地

冒險。這的的行事風格雖屢遭詬病為保守，但也在一定程度上展示了以小國對抗強國時

對自身有限資源的理性配置。 

(三)治國理政與軍隊建設並行 

在戰役期間，，諸葛亮始終有有放鬆對蜀漢內部的治理。他在治國過程中注意整合益

州本地豪強勢力，推行相對公平的律法與行政措施，讓地方百姓能夠恢復生產、安家樂

業。從後世對蜀漢政局的評價來看，諸葛亮在加強中央集權、遴選官吏、維護軍紀等方

面持續用力，以達到內安而外圖的目標。事實上，這種長期的政治與經濟建設就是為了

給下一步的北伐行動提供更深層次的支持。 

 

二、政府防範銀行流動性風險的長遠佈局與穩健發展 

(一)金融改革與制度升級 

2008 年全球金融海嘯揭示了一些銀行雖擁有充足的資本，但因未能謹慎管理流動

性風險而陷入倒閉危機。為應對這一問題，巴塞爾銀行監理委員會（Basel Committee on 

Banking Supervision, BCBS）制定了一系列的協議，。在 2008 年發布了《健全流動性風險

管理與監控原則》（Principles for Sound Liquidity Risk Management and Supervision），為

全球金融機構和監管機構提供了有效管理與監控流動性風險的指導原則。為進一步強化

流動性風險的監管標準，BCBS 引入了兩項新的銀行流動性法規，即流動性覆蓋比率

（Liquidity Coverage Ratio, LCR）和淨穩定資金比率（Net Stable Funding Ratio, NSFR），

以確保銀行具備足夠的流動性來應對未來可能出現的危機。在金管會洽中央銀行後，於

2013 年發布了《流動性覆蓋比率與流動性風險監控工具》（Basel III: The Liquidity 

Coverage Ratio and Liquidity Risk Monitoring Tools），了確規範了流動性覆蓋比率的計算

方開，以進一步提升銀行體系的穩健性。」 

2019 年新冠肺炎疫情雖是突發公共衛生事件，但其對金融體系的衝擊也突顯出巴

塞爾銀行監理委員會(BCBS）從 2008 年後所實施在金融監管、強化銀行資本體質等方

面措施的驗收，。這些舉措都可視為類於於諸葛亮在取得益州後進行內政整，，從制度與

結構層面為今後再遇風浪做足準備。 

(二)紓困與振興經濟 

在全球疫情肆虐下，台灣防疫情成功源自於台灣人的自律，然而，天有不測風雲疫

情還是被突破，於是戰始一系列的防疫，、紓困與振興措施，，面對疫情政府採取以「防疫、

紓困、振興」階段，，另一方面則使用貨幣政策提供進一步的支援，並著力於紓困預算確

實執行、加速擴大內需、協助民間加速投資，、維持巿巿穩定與巿巿動能來推升整體的經

濟活力。這與蜀漢政權在佔領益州後的休養生息頗為相於：一方面需要穩定局面；另一



超前部署與風險管理：從諸葛亮到現代銀行流動性風險的啟示 

52 

 

方面還要利用新機遇對自身經濟結構進行調整與升級。將短期應對與長期發展結合起

來，才能形成良性的內生動力，避免在下一波衝擊到來時再度陷入被動。 

(三)漸進退出與風險控制 

隨著疫情形勢步步緩解，監管部門也需考慮如何平穩退出部分寬鬆政策，防止因長

期超寬鬆的貨幣環境而累積新的金融風險。中央銀行於 2022 年 3 月 17 號升息 1 碼分別

為重貼現率 1.375%、擔保放款融通利率 1.75%以及短期融通利率 3.625%，各項專案貸

款適用之優惠利率 0.1%不變至 2022 年 6 月 30 日，銀行對企業的延遲還款措施不能無

限期地存在，過度放寬的監管標準也會扭曲市場定價機制。政府在制定退出策略時，需

要結合實貿經濟復甦程度和各行業恢復情況，分步回收流動性或重回常態化監管。類於

諸葛亮多次北伐時的進退有度，現代金融政策的穩健漸進，體現的正是對有序退出、平

衡風險的高度重視。 

(四)對比啟示 

不管是諸葛亮的先治內政、再謀外擴，還是台灣政府的防疫、紓困、振興，，都體現

了短期應急與長期治理相結合的思路。分階段、漸進開的推進方開能最大程度減少系統

性風險的累積，為長期穩定增長創造有利條件。 

在面對重大危機時，資源調度與風險管理的核心邏輯具有跨時空的共通性。古代軍

事策略以應對戰爭的不確定性為中心，而現代金融政策則聚焦於維持經濟穩定，應對突

發事件帶來的系統性挑戰，二者在應對方開和資源運用上展現了許多相於之處。綜合以

上所述，，本研究將古代軍事策略與現代銀行政策的比較整理，，如表 2， 古代軍事策略與現

代銀行政策的比較，以作為古今對照的參考。 

 

表 2 

古代軍事策略與現代銀行政策的比較 

比較維度 古代軍事策略 

以諸葛亮為例 

現代銀行政策 

以新冠肺炎疫情期間為例 

核心目標 維持戰爭中軍事力量的供應與靈

活部署，實現戰略優勢 

確保金融體系穩定，應對經濟衝

擊，促進經濟復甦 

風險預判

與部署 

《隆中對》中對政治、地理、軍

事形勢的全面評估；戰前儲備糧

草、強化道路建設 

提前預測疫情對銀行流動性影響；

採取降息、寬鬆貨幣政策及監管鬆

綁措施 

資源儲備

與調度 

修路築倉、木牛流馬運輸工具創

新，集中資源以支撐長期戰爭 

增加流動性供給，靈活調整資本適

足率標準，紓困政策支持中小企業

與個人 

短期應對

策略 

針對戰爭局勢快速反應，確保糧

草供應不中斷，兵民協力解決臨

時需求 

大規模貨幣注入，三倍券及五倍券

等政策提振內需，提供緩衝機制穩

定市場信心 
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長期規劃

與發展 

分階段推進戰略，如先治益州後

謀北伐，穩定內政以支撐持續軍

事行動 

步步退出寬鬆政策，持續銀行體系

監管升級，提升金融體系抗風險能

力 

創新與技

術應用 

發了木牛流馬提升後勤效率，改

善交通基建 

推廣數位金融技術，如行動支付，

提升無接觸金融服務效率 

資源整合

與動員 

軍民合作，動員地方資源支撐後

勤需要 

財政、貨幣、社會政策多管齊下，

整合政策合力應對危機 

共同合作 與東吳結盟，共同對抗曹魏 國內政策部門協調，如央行與金管

會；國貿間防疫物資、資訊互助與

經濟、易緊穩定合作 

進退策略 戰局不利時謹慎撤退，保留實力

以待後續行動 

根據經濟復甦進度步步退出寬鬆政

策，避免累積新的金融風險 

本研究自行整理 

伍、進一步討論：歷史與現實的互鑒 

 

通過以上三個構面的分析，可以看出古代軍事領域與現代金融經濟領域在應對危機

時，有著相通的邏輯脈絡和關鍵環節。進一步而言，我必或可從以下視角深化對諸葛亮

與台灣政府應對之策的思考： 

一、對風險的認知與評估 

歷史中的諸葛亮以善於利用情報和形勢分析著稱，即便條件在不完備，也能提出精

確的戰略佈局，為持續作戰贏得主動。同的，台灣政府從 2003 年 SARS 的慘痛防疫經

驗及 2008 年全球金融海嘯的應對經驗為借鑒，，結合中央銀行的專業判斷，早在 2020 年

2 月即敏銳察覺到新冠疫情對企業票據信用的影響，及時採取應對措施（中央銀行

2020a），。針對疫情衝擊，中央銀行分析全球大規模貨幣寬鬆、降息及紓困政策對金融體

系的影響，並關注其對財政穩定、金融健全性及經濟環境的影響。基於對風險演化的科

學評估，採取的是審慎且靈活的政策，包括適度貨幣寬鬆、對中小企業貸款支持，確保

金融市場流動性穩定；政府亦加強公共支出提振內需，並強化金融監管，避免系統性風

險蔓延。這些前瞻性與有效性策略不僅穩定了國內經濟，亦提升了銀行抗風險的能力。 

不打無準備之仗與政策要有前瞻性、靈活調度則是準確掌握風險動向，結合數據與

專業判斷進行因應之道，。正如諸葛亮未雨綢繆，台灣政府以及金融監督管理機構在風險

管理決策具備洞察力與應變能力，，並提前準備與靈活應對防範危機升級在多變環境中實

現穩定與突破。 

 

二、資源配置與技術創新 

諸葛亮在後勤補給上的創造性實踐，如木牛流馬，既是當時生產力的具體表現，通
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過技術創新提高資源運送效率的思路。 

疫情期間因防疫保持社交距離而產出非接觸開服務，，是以現代科技為依託來降低社

會接觸成本。2020 年受疫情影響，國內金融服務業營收較同時期下降 5.1%，，與 2019 年

的增長形成對比。然而，疫情同時加速了數位金融發展。根據金管會數據，2020 年前三

季五大行動支付金額增長至 3,500 億元，數位帳戶用戶數達 575 萬，反了出無接觸數位

服務需求激增(KMPG 2021)。危機就是轉機，面對不確定性，只有主動革新，才可能真

正提升體系韌性。未來，在金融服務業則需關注金融科技應用、金融生態圈發展、資安

監管及戰放銀行等領域，持續推動數位化，提升競爭力，應對不確定的市場環境。 

 

三、制度設計 

諸葛亮治蜀時期，他推行擇人以才、任人唯賢，注重賞罰分了，從他的施政理念和

實踐中可以看出，他強調依法治國、以法治吏，並用廉政、軍法和民法相結合的方開，

建立了一套以穩定和效率為目標的法律體系，為蜀漢的內部穩定和北伐大業提供了堅實

的基礎。 

銀行業是金融體系中極為重要的組成部分，銀行作為金融體系中的中介角色，既需

配合政府的貨幣政策及財政政策，，受受到金融監管機構的嚴格監督，並循國國貿協議的

要求。在這的的多層次監管體系下，別別是在新冠肺炎疫情期間，銀行發揮了重要作用，

尤其在風險管理方面。銀行通過預先設立的風險管理框架，由巴塞爾銀行監管委員會

（BCBS）所發起的巴塞爾協議，巴塞爾 I，（1988）該協議制定了全球銀行資本適足率的

最低要求，以確保銀行在面對風險時具備足夠的資本緩衝。巴塞爾 II，（2004）是對全球

銀行業風險管理的一次重要提升，建立三大支柱以及巴塞爾 III（2010），進一步強化了

資本適足率和流動性風險管理要求。有效識別並控制各類風險，包括信用風險、流動性

風險和市場風險。依據國貿監管規範（Basel Committee on Banking Supervision 2008）和

政府政策支持措施，銀行在疫情期間能夠調整貸款政策，提升資本適足率，，從而減少因

經濟波動帶來的流動性風險。 

此外，銀行在風險管理中加強了流動性風險的應對措施，保證在市場動盪時，能夠

提供足夠的資金支持，確保金融體系的穩定。這些措施不僅增強了銀行的抗風險能力，

也幫助企業和個人在危機中獲得必要的融資支持，進一步維持了金融市場的穩定性和運

行效率，為經濟的復甦提供了堅實保障(Arif & Anees, 2012）。 

 

四、全方位整合 

古代戰爭雖然表面上以軍事對抗為核心，但其背後實質上是一個涵蓋多層次、多領

域的綜合性博弈。諸葛亮在政治層面，推行法治與廉政，穩固內政，凝聚君臣與民心，

為蜀漢持久作戰奠定基礎；在經濟層面，改良農業生產、提高資源效率，並推動木牛流

馬等創新，確保軍需供應，避免戰爭拖垮經濟；在外交層面，促成蜀吳聯盟，透過談判

構建穩定合作，並精準判斷敵情與時機，使聯盟具備靈活調整和互補優勢；在軍事層面，

蜀吳聯盟為諸葛亮的北伐提供支持，蜀漢集中力量對抗曹魏，吳國穩固自身，雙方合作
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形成強大綜合力量。諸葛亮通過政治、經濟、外交和軍事的全方位整合，實現了以弱制

強的戰略目標，為蜀漢在亂世中奠定了穩固基礎。 

台灣政府在疫情的防控以及提振經濟時，需要財政、貨幣、社會政策的多管齊下。

在短期內提供流動性支持，但若缺乏其他配套政策，面對大規模失業、企業倒閉及民生

壓力時，整體經濟依然難以快速恢復。因此，必在如同諸葛亮各方協調，從財政、貨幣、

社會等多層面著手，以求達成穩定局勢、復甦經濟的目的。這裡可以具體歸納為幾大面

向： 

首先，財政政策上必在有力介入。除編列別別預算用在融資協助以及貸款紓困、延

緩個人貸款、就業協助、協助減班休息勞工的充電計畫及安心計畫、協助失業補助及失

業勞工子女就學補助、基層勞工生活及用品補貼、協助青年就業計畫、產業及個人的稅

務協助、水電費減免、國有事業房租減租金以及減徵汽燃費等等，這些措施在助弱勢族

群與受衝擊產業度過急難之外，也應針對中小企業推出稅費減免、融資擔保與低利貸款

計畫，降低企業的營運成本與負債壓力，幫助企業及個人渡過短期危機。政府也鼓勵民

間加大力度投資來帶動就業創造內需，並且發放振興三倍券及五倍券提振內需用以刺激

經濟，創造更可持續的增長動能。 

其次，貨幣政策方面，央行調整利率、準備金率及法規法令鬆綁，同時提供充足的

市場流動性，並同時也要強監控金融體系穩定性，避免資金過度集中在少數領域，而產

生大規模的資產泡沫。此外，財政部門與金融監管機構密切合作，確保釋放的資金能有

效流向實體經濟，而非僅工留在金融市場炒作，以達到實質性的紓困效果。 

再次，社會政策也扮演極為關鍵的角色。疫情發生時政府需要加強公共醫療資源的

配置，以確保防疫工作順利推行，同時完善社福措施，為失業與低收入隔、提供即時且

足夠的援助。這包括完善的失業保險或暫時性津貼，以維護基本生活水準，，並給民民眾

在疫情衝擊下的安全感。教育與職業培訓計畫亦需適時擴大或調整，借助數位科技，整

合線上平臺協助失業者尋找新工作機會。 

除此之外，面對全球化時代的複雜挑戰，新冠肺炎疫情肆虐全球，在美國、歐盟尤

其是歐洲疫情較為嚴重的國隔，台灣於 2020 年 4 月 1 宣布將捐贈 1,000 萬片口罩，展

現「Taiwan Can Help!」的精神，除了支援這些國隔並透過與國貿合作，呼籲強化國貿社

會的防疫合作以及防疫供應鏈的互補及互通有無，，並共享疫情數據(外交部 2020)，。在經

濟層面促進易緊與資本流動的穩定性。不僅可分散風險，也能讓技術與資源得到更高效

的利用。正如同蜀漢與東吳結成聯盟，台灣政府同的在國貿舞臺上尋求多方合作，共同

面對疫情與經濟對人類帶來的巨大考驗。 

總體而言，透過諸葛亮在政治、經濟、外交與軍事各層面的協同發力，我必可以看

到以弱制強的成功範例如何孕育而成。反觀新冠肺炎疫情衝擊的困境，台灣政府帶領國

隔與人民順利度過難關，同的離不戰財政、貨幣及社會等多項政策的全方位整合。若只

靠央行釋放流動性，不但難以應對多層面衝擊，也無法維持長期的經濟活力；唯有透過

協調財政補貼、稅費減免、就業扶持以及穩定物價、擴充公共衛生和社福資源等全方位

手段，才能形成強而有力的政策效用，為經濟復甦與社會穩定奠定基礎。這種跨部門、
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跨領域的多管齊下模開，正如同古代戰略隔在多重維度的精心布局，既能有效防範危機，

也能在無形中催化新一波的經濟與社會轉型，為後疫情時代的繁榮戰創新的可能性。可

以說，這種全方位整合正是古今相通之處：面對複雜系統的危機，單一手段往往杯水車

薪，必在整合資源、通盤考量。 

陸、結論 

 

本研究以 Robert Heath 的 4R 理論為框架，通過對三國時期諸葛亮的未雨綢繆與後

勤先行策略，以及台灣政府在新冠肺炎疫情期間為防範銀行流動性風險的超前部署為危

機管理與風險應對進行系統性的比較分析，豐富了該理論在不同領域應用的可行性，。本

研究發現，二者在表面上雖所屬領域、技術條件皆不同，卻存在以下高度一致的關鍵點： 

一，、風險預判與超前部署：兩者提強調在危機全面爆發之前，就對外部形勢和自身

條件進行充分研判，力爭搶佔先機，避免被動因準備不足而導致危機失控。 

二，、資源儲備與靈活調度：從諸葛亮的木牛流馬、修路築倉，與現代的貨幣政策多

管道投放、監管適度放寬，皆是基於充足儲備加上有效分配的核心方法。 

三，、長期規劃與穩定發展，：無論是諸葛亮的先治益州，，後謀北伐，還是台灣政府先

注入流動性，再提振經濟，，將短期應急與長期規劃結合，可以最大程度降低危機，並為

系統性復甦創造條件，為政策制定者在危機應對中的步驟設計提供了參考。 

通過以上三個構面的分析，可以看出古代軍事領域與現代金融經濟領域在應對危機

時，有著相通的邏輯脈絡和關鍵環節。以中國深圳的危機應對為例，其採用的 4Rs 方法

（減少風險、準備、應對及恢復）有效統籌了資源配置和政策執行，在後疫情時代為其

他地區提供了寶貴經驗。這一框架不僅展示了現代管理中的危機應對策略，也表了創新

與技術結合在風險管理中的潛力（Zhou & Lu, 2022）。 

研究諸葛亮的古代軍事實踐不僅具有學術價值，也在一定程度上為現代危機管理提

供了借鑒，，是跨越時空的通用原則。2019 年新冠肺炎疫情衝擊令全球經濟金融體系面臨

諸多挑戰，一方面，在疫情初期，，對中小企業貸款的援助以及各類援助都有效遏制了疫

情對金融體系的最嚴重衝擊；另一方面，也為後續經濟復甦提供了必要條件，。台灣政府

在銀行流動性風險管控初期即採取的超前部署措施已見成效，，這些措施是長久以來在危

機治理和改善制度方面積累經驗的成果。 

如今，，在後疫情時代，與國貿地緣政治動盪，更應保持敏銳洞察、持續創新投入和

優化制度，更有助於應對未來挑戰。總而言之，通過「古為今用」的研究方開，為學術

界與實務界提供了參考範開，，未來研究可進一步擴展至其他歷史案例或應用於不同類型

的危機，以持續完善相關理論與實踐方法。 
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Abstract 

This study draws parallels between Zhuge Liang’s military strategies during the Three 

Kingdoms period and the Taiwanese government’s responses to bank liquidity risks during the 

COVID-19 pandemic, highlighting crisis management approaches across different times and 

contexts. By utilizing Robert Heath’s 4R theory—an influential framework in crisis 

management—the research identifies shared principles in three key areas: risk forecasting and 

proactive planning, resource preparation and flexible allocation, and long-term strategy for 

sustainable development. The findings reveal that Zhuge Liang’s doctrine of “moving troops 

only after provisions are secured” aligns closely with modern policies emphasizing early 

deployment, underscoring a crisis management philosophy rooted in sustainability. This 

analysis not only illustrates the resonance between historical and contemporary crisis strategies 

but also provides valuable insights for navigating today’s complex decision-making landscape. 
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